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RELATORIO DE ATIVIDADES - ANO 2022

A. DADOS DA ENTIDADE:

Nome da Entidade: Associacdo Pestalozzi de Osasco

CNPJ: 51.437.861/0001-72

Enderecgo: Rua Dionisio Bizarro, 415, Jardim Ester, Osasco/SP, CEP: 06036-060
E-mail: info@pestalozziosasco.org.br

Telefones: (11) 3682-2158 / (11) 2887-2222
Responsavel legal: Elisabeth Veiga de Souza Saldanha
Gestor responsavel: Marcia de Camargo Oliva Gaya Soléra - CRP 06/14019-1
Técnico responsavel: Rafaela Aparecida Araujo Parducci — CRESS 41.887 - 92 regido

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Domingo | Segunda feira | Terca feira | Quarta feira | Quinta feira | Sexta feira | Sdbado
. 8h as 17h 8has17h | 8has17h 8h as 17h 8h as 17h .
QUADRO DE RECURSOS HUMANGOS:
. Carga
Cargo/Funcdo Formacao Qtde Vl(rlil;m horaria
(semanal)
Gestora Executiva Psicologia 1 CLT 40 hs/sem.
Coordenadora Técnica Servico Social 1 CLT 40 hs/sem.
Assistente Social Servico Social 1 CLT 30 hs/sem.
Psicologo Psicologia 1 CLT 32 hs/sem.
Pedagoga Pedagogia 1 CLT 16 hs/sem.
Consultora de Emprego | Assistente Social 1 CLT 40 hs/sem.
Apoiado
Musicoterapeuta Musicoterapia 1 CLT 16 hs/sem.
Educador Social Psicologia 1 CLT 32 hs/sem
Educador Social Educacéo Fisica 1 CLT 32 hs/sem.
Educador Social Assistente Social 1 CLT 32 hs/sem.
Educador Social Tecnologia em Analise e 1 CLT 16 hs/sem.
Desenvolvimento de Sistemas
Educadora Social Pedagogia 1 CLT 24 hs/sem.
Analista Comercial Comunicacéo Social 1 CLT 40 hs/sem.
Auxiliar de Comunicacdo | Tecnologia em Design Grafico 1 CLT 32 hs/sem.
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Coordenador Tecnologia da Informacéo 1 CLT 40 hs/sem.
Administrativo
Assistente Ensino Médio 1 CLT 40 hs/sem.

Administrativo

Auxiliar Administrativo | Administragdo 1 CLT 40 hs/sem.
Cozinheira Fundamental Incompleto 1 CLT 40 hs/sem.
Auxiliar de Cozinha Ensino Médio 1 CLT 40 hs/sem.
Servente Fundamental Incompleto 1 CLT 40 hs/sem.
Oficial de Servigos Ensino Médio 1 CLT 40 hs/sem.
Gerais

B. DESCRICAO DE CADA SERVICO, PROGRAMA, PROJETO, E BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL EXECUTADO NO ANO, INFORMANDO
RESPECTIVAMENTE:

B.1 - PROGRAMA DE OFICINAS PEDAGOGICAS:

Por meio do Programa de Oficinas Pedagdgicas, a instituicdo ofertou o servigo socioassistencial de
protecdo social especial para pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias, em parceria com a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Osasco (Termo de Colaboragdo 011/2018).

B.1.1 - Publico alvo/direto: em média, foram atendidas, mensalmente, 93 pessoas com deficiéncia
intelectual, com idade a partir de 14 anos, de ambos os sexos, € suas familias, em situacdo de
vulnerabilidade social, com renda familiar variavel, preferencialmente beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), e residentes no municipio de Osasco, que convivem com variadas
situagdes de risco por violacdo de direito e a necessidade da oferta de atividade que promovam o
aprimoramento dos cuidados pessoais e a aquisicao de autonomia, o desenvolvimento pessoal e social
e o fortalecimento de vinculos familiar e grupal.

B.1.2 - Objetivo geral: ofertar atendimento especializado a adolescentes, jovens e adultos, com
deficiéncia intelectual, e suas familias, com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes
agravadas por violagdo de direitos como exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvaloriza¢do da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras, as quais agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

B.1.3 - Objetivos Especificos:
I.  Aumentar a autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual para a superagdo das barreiras e
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das situagdes violadoras de direitos que contribuem para intensificacdo da dependéncia.
Resultados Obtidos: as agdes previstas para alcancar o objetivo foram realizadas e visaram
aumentar a autonomia dos usudrios para a superagdo das barreiras e das situagdes violadoras
de direitos que contribuem para intensificagao da dependéncia. A equipe pode observar que
alguns usuérios ampliaram sua autonomia e passaram a fazer o trajeto entre a sua residéncia e
a Pestalozzi sozinhos, ou, em alguns casos, com amigos que moram proximos. Outro ponto
positivo observado esté relacionado a qualidade da comunicagdo entre os usudarios. Durante a
pandemia, devido a necessidade de se conectar com as pessoas de forma que ndo fosse a
presencial, muitos usuarios passaram a fazer uso do telefone movel, a trocar mensagens e fazer
chamadas de video, o que ampliou a qualidade da comunicag¢do com os colegas. Os usuarios
formaram varios grupos no WhatsApp com os colegas do grupo e at¢ com colegas de grupos
de outros dias e periodos.

I[l.  Desenvolver sentimento de pertinéncia/pertencimento ao grupo social (familia, comunidade,
colegas), de modo a prevenir a segregacdo/isolamento social e a assegurar o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

Resultados Obtidos: durante o periodo de suspensao das atividades presenciais, tanto a equipe
técnica quanto os educadores sociais estimularam os usuarios para que pudessem manter
contato com os colegas de turma. Esse movimento também foi refor¢ado pela equipe técnica
junto as familias. Todo o trabalho desenvolvido busca prevenir a segregacdo, o isolamento
social e assegurar o direito & convivéncia familiar e comunitaria dos usuérios. A medida que
os atendimentos retornaram para a modalidade presencial, os usudrios conseguiram resgatar
antigos vinculos sociais.

A equipe passou a incentivar e a ofertar os suportes necessarios para que cada usudrio pudesse
desenvolver, cada vez mais, sua autonomia e procurasse lutar pela garantia de seus direitos. Ao
se reconhecer e se identificar com um grupo, o usuario passa a desenvolver seu sentimento de
pertinéncia e a desejar, cada vez mais, fazer parte de um grupo social.

I1l.  Fortalecer o papel protetivo da familia prevenindo situacdes de sobrecarga e desgaste de
vinculos e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia da pessoa com
deficiéncia.

Resultados Obtidos: as reunides socioassistenciais tém contribuido de forma significativa
para que as familias possam compreender melhor a deficiéncia intelectual dos filhos e, assim,
olhar o jovem como alguém que possui desejos, vontades e que deve ter seus direitos
garantidos. A troca de experiéncias e as informagdes que sdo veiculadas nos encontros
possibilitam que pais e familiares de pessoas com deficiéncia intelectual possam,
gradativamente, abandonar comportamentos de superprotecdo, deixar de subestimar a
capacidade dos filhos e passar a percebé-los como sujeitos de direitos que devem, sempre
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dentro de suas condigdes e possibilidades, ter autonomia e oportunidade de desenvolvimento
pessoal e social. Outra contribuicdo que as reunides socioassistenciais tém trazido para as
familias, e que vem sendo observada pela equipe técnica, esta relacionada ao engajamento das
familias na busca pela garantia de seus direitos junto a outras politicas publicas. Ainda,
percebe-se, um maior fortalecimento dos vinculos entre as familias, para além dos limites
institucionais, e a participacdo de mais de um membro da familia nos encontros mensais,
demostrando, assim, a divisdo da responsabilidade dos cuidados para com a pessoa com
deficiéncia, prevenindo, as situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. Por ultimo,
pudemos perceber, por meio do questionario de satisfacdo do servico, que as familias avaliam
positivamente o trabalho que vem sendo realizado pela instituigao.

IV.  Promover o acesso a informagao sobre o direito a beneficios, programas de transferéncia de

renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do sistema
de Garantia de Direitos.
Resultados Obtidos: o trabalho realizado em rede ¢ fundamental para garantir a qualidade da
oferta do servigo ao usuario e seus familiares, como, também, para garantir seus direitos. Nesse
sentido, a organizacdo avalia que, no periodo, o objetivo de promover o acesso do usudrio e
sua familia a informagdo sobre seus direitos a beneficios, programas de transferéncia de renda
e outros servicos socioassistenciais foi alcan¢ado, uma vez que a equipe técnica realizou
orientagdes para que as familias e/ou usuarios pudessem acessar o direito ao transporte
(municipal, intermunicipal e interestadual) ao esporte, a beneficios de transferéncia de renda
(BPC e o auxilio Brasil), a apoio juridico (Defensoria Publica), a educacdo e a outras politicas
publicas.

B.1.4 - Critérios adotados para inser¢éo dos Usuarios no servico, programa, projeto ou beneficio
socioassistencial

Pessoas com deficiéncia intelectual, residentes em Osasco, com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limita¢des agravadas pela convivéncia com situagdo de risco ou violacao de direitos, tais
como: extrema pobreza, histérico de desassisténcia de servigos essenciais, precariedade dos cuidados
familiares, alto grau de estresse do cuidador, maus tratos, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, desvalorizacdo da potencialidade /capacidade
da pessoa, dentre outras, que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia
da pessoa com deficiéncia e seu cuidador.

Dentro dos critérios acima, foram admitidos no servigo 29 usuarios encaminhados tanto pela rede
socioassistencial (CREAS/ SAICAS/ Vara da Infancia e da Juventude), quanto por procura espontanea.
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B.1.5 - Metodologia

1) Como se deu o atendimento:

Apds entrar em contato com a organizacéo, o candidato e sua familia sdo atendidos pelo servicgo social.
Apds entrevista, o candidato com perfil para o servico é incluido em lista de espera. Caso contrario, o
candidato é encaminhado para outro servico. Conforme a disponibilidade de vaga, o candidato é
convocado para a triagem psicologica e inserido no servigo. No ano de 2022, foram constituidas 12
turmas, cada uma com 8 usudrios. As atividades do Programa de Oficinas Pedagogicas foram
oferecidas 2 vezes por semana, no periodo da manha (8h00 as 12h00) e no periodo da tarde (13h00 as
17h00), sendo que 6 turmas realizaram atividades as segundas e quartas-feiras e outras 6 turmas as
tercas e quintas-feiras. Com o objetivo de promover a inclusdo social e o desenvolvimento psicossocial
dos usuarios e de estimular seu interesse pelo mundo do trabalho, foram ofertadas atividades de
desenvolvimento pessoal e social como Musicoterapia, Autonomia, Letramento, Atividades Fisicas e
Recreativas, Informatica, Forum de Usuarios e Autodefensoria (Anexo 1). A instituicao ofereceu para
todos os usuarios, ao menos, 01 refeicdo (lanche) por dia e almogo para todos aqueles que frequentaram
a escola, ou outra institui¢do, no contraturno. No periodo, a Pestalozzi de Osasco atendeu no Programa
de Oficinas Pedag6gicas uma média mensal de 93 usuarios e ofereceu 8.923 lanches, sendo uma média
de 744 lanches por més. Para garantir reforco alimentar de qualidade a entidade contou, também, com
a parceria do Programa Mesa Brasil da unidade Osasco do SESC, que doou alimentos pereciveis e ndo
pereciveis.

2) Cronograma de atividades:

A(?r:r:rpe(l)o Segunda Terca Quarta Quinta
M | 08:00 At. Fisica e Recreativa Letramento
A 17 08:50 At. Fisica e Recreativa Férum
E 10:10 Autonomia At. Fisica e Recreativa
A | 11:00 Informatica Musicoterapia
T 13:00 At. Fisica e Recreativa Letramento
'; 13:50 At. Fisica e Recreativa Férum
p | 15:10 Autonomia At. Fisica e Recreativa
E 16:00 Informatica Musicoterapia
Grupo Laranja Segunda Terca Quarta Quinta
M | 08:00 Autonomia Musicoterapia
ﬁ 08:50 Autonomia Forum
H 10:10 Informatica Letramento
A | 11:00 At. Fisica e Recreativa At. Fisica e Recreativa
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T 13:00 Autonomia Musicoterapia
A 113:50 Autonomia Forum
,F; 15:10 Informatica Letramento
E 16:00 At. Fisica e Recreativa At. Fisica e Recreativa
Grupo Segunda Terca Quarta Quinta
Roxo
M | 08:00 Informatica Autonomia
A 1708:50 Informatica Forum
E 10:10 At. Fisica e Recreativa Musicoterapia
A 11:00 Autonomia Letramento
T 13:00 Informética Autonomia
A 1713:50 Informatica Forum
S 15:10 At. Fisica e Recreativa Musicoterapia
E 16:00 Autonomia Letramento
Grupo Segunda Terca Quarta Quinta
Azul
M | 08:00 Letramento At. Fisica e Recreativa
A 1708:50 Forum Al. Fisica e Recreativa
E 10:10 At. Fisica e Recreativa Autonomia
A | 11:00 Musicoterapia Informética
T 13:00 Letramento At. Fisica e Recreativa
A 1713:50 Forum Al. Fisica e Recreativa
[R, 15:10 At. Fisica e Recreativa Autonomia
E 16:00 Musicoterapia Informatica
Grupo Segunda Terca Quarta Quinta
Verde
M | 08:00 Musicoterapia Informatica
ﬁ 08:50 Forum Informatica
H 10:10 Letramento At. Fisica e Recreativa
A | 11:00 Autonomia Autonomia
T 13:00 Musicoterapia Informatica
': 13:50 Forum Informatica
D 15:10 Letramento At. Fisica e Recreativa
E 16:00 Autonomia Autonomia
Grupo Branco Segunda Terca Quarta Quinta
M | 08:00 At. Fisica e Recreativa Autonomia
A | 08:50 Férum Autonomia
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N | 10:10 Musicoterapia Informatica
2 11:00 Letramento At. Fisica e Recreativa
T 13:00 At. Fisica e Recreativa Autonomia
'S 13:50 Forum Autonomia
p | 15:10 Musicoterapia Informética
E | 16:00 Letramento At. Fisica e Recreativa

3) Conteudos trabalhados:
A atividade de Autonomia tem por objetivo promover o desenvolvimento de competéncias para que o
usuario consiga gerir livremente suas escolhas e construir seu projeto de vida. A cada semestre é
escolhido um tema relacionado aos direitos estabelecidos da pessoa com deficiéncia para ser
trabalhado na atividade como, por exemplo, lazer, trabalho, convivéncia social etc. A atividade
contempla, ainda, o planejamento e a realizacdo de atividades externas que visam estimular a
convivéncia social, a autonomia do usuario e a sua capacidade de fazer escolhas e tomar decisdes. A
atividade é coordenada por um educador social e é ofertada para todos os 90 usuarios. No primeiro
quadrimestre, as atividades tiveram como proposta trabalhar a organizacdo da vida diaria. Por meio
das atividades ofertadas procurou-se explorar a percepcao do usuario em relacdo a sua rotina diaria,
dando énfase em datas e horéarios, e na percepcdo em relacdo ao espaco e ao tempo (manha, tarde e
noite). Também, foi trabalhado com a temética do aniversario de 40 anos da Pestalozzi de Osasco.
Para isso, 0s usuérios partiram da referéncia sobre a comemoracéo de festa de aniversario. Cada
usuario identificou no seu documento de identidade a data do seu aniversario, bem como, foram
convidados a identificar no calendéario as datas de aniversario de todos os colegas do grupo. O grupo,
também, discutiu sobre o aniversario da cidade de Osasco, destacando caracteristicas do municipio
como, por exemplo, ser conhecido pelos cachorros quentes do calgaddo e pela ponte metélica. No
segundo quadrimestre, os grupos discutiram sobre o que é autonomia e identificaram algumas ac¢Ges
praticas que demonstrem sua presenca. Os grupos passaram a discutir sobre a importancia de conhecer
o territorio onde residem e de identificar os caminhos por onde passam. Ainda, 0s usuérios foram
convidados a representar, através de desenhos e/ou recortes de revistas, o itinerario do seu
deslocamento entre residéncia e a instituicdo, destacando seus pontos de referéncia. Em seguida,
comparando os itinerarios com os colegas do grupo, 0s usuarios procuraram identificar pontos de
referéncia em comum. Os usudrios, ainda, puderam visualizar o trajeto e os pontos de referéncia
identificados, utilizando o Google Maps. No Gltimo quadrimestre, os usuarios discutiram sobre as
eleicBes, sobre a importancia do voto, sobre as atribuicfes e tempo de mandato de cada cargo eletivo.
Os grupos, também, realizaram atividades vinculadas a Copa do Mundo, conheceram o significado de
cada cor da bandeira brasileira, aprenderam um pouco sobre os costumes do Catar e verificaram a
distancia entre os dois paises. Foram realizadas ainda, atividades que possibilitaram aos usuarios
conhecer e identificar as bandeiras dos paises participantes da copa e conhecer um pouco sobre a

Rua Dionisio Bizarro, 415 - Jardim Ester - Osasco - Sdo Paulo/SP
CEP 06036-060 | 11 3682 2158 | www.pestalozziosasco.org.br ceRTIFICan,



http://www.pestalozziosasco.org.br/

¥ PestalozZi

cultura dos paises que jogaram contra o Brasil. Os usuarios, também, realizaram atividades a fim de
explorar os conhecimentos em relacdo a sua identidade pessoal, identificando seus gostos e medos, e
compartilhando suas percepcGes com seus pares.

A atividade de Letramento busca promover a autonomia e ampliar 0 acesso do usuario ao mundo
letrado. Partindo do conhecimento de cada um, a atividade pretende sondar, identificar e reforcar o
que cada usuario reconhece e utiliza do mundo letrado no seu cotidiano. A atividade é coordenada por
uma pedagoga e é ofertada para todos os 90 usuarios. Nos meses entre janeiro e abril, as atividades
propostas tiveram como objetivo trabalhar o desenvolvimento do raciocinio l6gico, a concentragdo, a
memorizagéo, a mobilidade do pensamento, a oralidade e o reconhecimento e a sequéncia das letras e
dos nimeros, além de identificar e verbalizar figuras e numerais. Nas atividades foram trabalhados
jogos como o “jogo nunca trés”’, o “jogo da memodria com imagens”, o “jogo da memoria do

alfabeto/figuras”, o “jogo da memoria de numerais/quantidades™, o “bingo do alfabeto”, o “jogo de
completar sequéncias”, o “jogo da velha”, o “jogo da forca” com palavras relacionadas a pessoa com
deficiéncia, o “jogo procure o igual”, o “jogo das sombras, “jogo “encontre o resultado” e o “jogo troca
letras” no qual, utilizando as letras do nome, o usuario ¢ convidado a formar outras palavras, o “domind
com numero/ imagem”. Também, foram realizadas atividades de reconhecimento de documentos como
RG, CPF, Carteira de habilitacdo, etc, e os usuérios discutiram sobre o significado de cada um e sua
utilidade. Ainda, foi realizada atividade com cédulas de dinheiro, com o objetivo de identificar e
compreender a quantidade agregada em cada nota. Para isso, 0s usudrios atribuiram valor a produtos
selecionados pela educadora e depois compararam com catalogos de mercado. Em seguida, simularam
a realizacdo de compras exercitando acdes como somar o valor gasto, efetuar o pagamento e fazer o
troco. Para essa atividade os usuarios tiveram o suporte de calculadoras no celular.

A atividade de Musicoterapia utiliza a musica e elementos como som, ritmo, melodia e harmonia para
favorecer o desenvolvimento pessoal e social do usuéario. Em cada encontro, a atividade tem as etapas
de aquecimento, desenvolvimento, momento de reflexdo e avaliacdo do contetdo trabalhado, além da
organizacédo do espaco fisico. A atividade é coordenada pela musicoterapeuta e € ofertada para todos
0s 90 usuarios. No primeiro quadrimestre, as atividades tiveram como objetivo desenvolver o ritmo
musical, a percep¢do musical, a concentracdo, a atencédo, a percepg¢édo corporal, a escuta, o0 raciocinio
I6gico e a linguagem musical e verbal. Nos videos de atividades foram propostas atividades de canto,
em que o usuério deveria escolher uma musica de sua preferéncia, canta-la e perceber quais sensaces
e sentimentos a musica despertava. Outra atividade proposta foi 0 acompanhamento ritmico da musica
“Carnivalito”, com o apoio de uma sacola e a construgdo do instrumento musical “Cabulete”, com
materiais reciclaveis. J4, nas videochamadas, foram apresentadas propostas de atividades para
trabalhar o ritmo musical, nas quais 0s usuarios precisavam acompanhar o ritmo da musica usando o
corpo como percussdo (bater as méos, estalar os dedos, etc.). Para essa atividade foram utilizadas
musicas de diferentes estilos e géneros como marchinha de carnaval, samba, musica cléssica, rock e
sertanejo. No segundo quadrimestre, com a proposta de conhecer as referéncias e ampliar o repertério
musical, foram apresentados diversos géneros e estilos musicais. Assim, 0s usuarios puderam descobrir
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novos estilos de musica, identificar aqueles que mais gostavam e 0s que menos gostavam. Ainda, 0s
usuarios confeccionaram chocalhos com rolo de papel higiénico, feijdo e arroz para trabalhar ritmo
musical, coordenagdo motora grossa, percepcao espacial, lateralidade e distinguir a percep¢do dos sons
graves (chocalho de feijao) e dos sons agudos (chocalho de arroz). No terceiro quadrimestre, utilizando
os chocalhos e, partindo de musicas da cultura brasileira, os usuarios realizaram atividades que
buscaram trabalhar a percepcao ritmica, a coordenacdo motora, a escuta, a expressao e a percep¢ao
musical. Ainda, utilizando os chocalhos e uma partitura musical adaptada com cores, 0S USUArios
realizaram atividades que tinham como objetivo o desenvolvimento da escuta, da expressdo musical,
do ritmo, da concentracdo e da mobilidade de pensamento. Por Ultimo, os usuérios também
conheceram um pouco sobre a cultura musical de alguns paises que jogaram contra o Brasil na Copa
do Mundo como, por exemplo, os instrumentos musicais mais utilizados, o estilo musical e as dangas.
A Atividade Fisica e Recreativa tem por objetivo desenvolver a percepcao corporal do usuario e a sua
socializagdo, por meio da oferta de atividades que favorecam a expressédo corporal e o desenvolvimento
de habilidades. A atividade é coordenada por um educador social e € ofertada para todos 0s 90 usuarios.
No primeiro quadrimestre, as atividades foram focadas no desenvolvimento da atencdo, da
concentragéo, da lateralidade, da agilidade de pensamento e da coordenacdo motora. Foram realizadas
atividades como o “jogo desafio do movimento”, o “jogo movimento de copos”, o “jogo catapulta ao
alvo”, o “jogo siga o mestre”, o “jogo caca objetos”, o jogo “bola ao centro” e o “Just Dance”. Por
altimo, buscou-se trabalhar a coordenacdo motora, a expressdo corporal, a agilidade, o
condicionamento fisico e os movimentos de lateralidade por meio de um circuito psicomotor. No
segundo e terceiro quadrimestres, respeitando as condi¢fes e limitacdes de cada usuario, foram
realizados circuitos com diferentes estacbes onde o usuario precisava correr, pular, dangar, se
equilibrar, trotar, abaixar, etc. Também, foram trabalhados alguns fundamentos do futebol como
chutar, conduzir, dominar e driblar. Ainda, buscando trabalhar conceitos como regras, socializagao,
organizacao do pensamento, ganhar e perder, 0s usuarios participaram de atividades que utilizaram
alguns jogos de tabuleiro e de cartas. Por ultimo, foram utilizados videos no YouTube do “Just Dance”
para trabalhar nog¢6es de percepcao corporal, ritmo e coordenagdo motora.

A Atividade de Informética tem por objetivo proporcionar o acesso do usuario ao mundo digital e
orienta-lo quanto ao uso correto do computador. A atividade pretende, também, habilitar os usuarios a
comunicarem-se por meio do computador, utilizando suas varias formas de interagdo como elaboracéo
de textos no Word, apresentacGes no Power Point, pesquisas no Google e no YouTube e acesso a
games educativos. A atividade é coordenada por um educador social e € ofertada para todos os 90
usuarios. No primeiro quadrimestre, os usuérios foram convidados a conhecer como utilizar o
aplicativo do Instagram para fazer ligacdo de video com familiares e amigos. Outro aplicativo
apresentado aos usuarios foi o0 RG digital. Por meio de um video, o educador apresentou o passo a
passo de como utilizar o RG digital. Nas videochamadas e nas atividades presenciais, 0S Usuarios
utilizaram o Google Maps para identificar a distancia que eles percorrem da sua residéncia até a
instituicdo, bem como, utilizaram a ferramenta para identificar alguns pontos importantes do
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municipio, como, por exemplo, a ponte metalica, a prefeitura municipal e a estacdo de trem. No
segundo quadrimestre foram utilizadas plataformas on-line para a realizagéo de pesquisas, como a
plataforma Google, a Kahoot! e 0 Wordwall para aplicacao de questionarios/pesquisas, sobre assuntos
relacionados ao dia a dia dos usudrios. Utilizando o Google, os usuarios pesquisaram placas e
sinalizacdes existentes no seu entorno e selecionaram aquelas mais conhecidas. Utilizando o Paint,
cada usuério criou uma placa/sinalizacdo e, posteriormente, apresentou sua cria¢do para o grupo. No
ultimo quadrimestre, os usuérios utilizaram a plataforma do TSE para experimentar o simulador de
uma urna eletrénica e vivenciar uma situacdo de voto. Também, utilizaram a plataforma do YouTube
para pesquisar musicas e, depois, utilizando o site do Spotify montaram playlists personalizadas. Por
ultimo, os usudrios utilizaram o Google para fazer pesquisa sobre o Catar, sede da Copa do Mundo, e
foram convidados a fazer uma comparacédo entre algumas caracteristicas do Catar com as do Brasil.
Foram utilizados jogos online para trabalhar a concentracdo, a coordenacdo, nocBes basicas de
matematica e alfabetizacéo.

Atividades diferenciadas — em func¢éo do grande numero de familiares que informou, por escrito, sobre
a ndo disponibilidade dos usuérios para participarem das atividades nos meses de janeiro, julho e
dezembro, foram oferecidas, nesse periodo, atividades diferenciadas para 0s usuérios. Isso ocorre pois,
tanto os usuérios quanto suas familias relacionam o funcionamento da instituicdo com o calendério
escolar, bem como, com as festas de final de ano. Assim, foram oferecidas atividades diferenciadas
para 0s usuarios, no periodo de 02 a 31 de janeiro, 10 a 31 de julho, e no periodo de 16 a 31 de
dezembro de 2022. Assim, 0s usuarios que necessitaram do servi¢co nos meses de janeiro, julho e
dezembro participaram de atividades como jogos de tabuleiro e de cartas, sessao cinema, jogos online,
papietagem, atividades e brincadeiras com bola ao ar livre, piquenique e atividades de culinaria. Ainda,
0s usuarios fizeram um resgate historico da instituicao.

Festa Junina para os usudrios — nos dias 29 e 30 de junho, nos dois periodos, foi realizada a festa junina
para os usuarios. A festa contou com comidas e doces tipicos, decoracédo, e musicas escolhidas pelos
usuarios nos foruns. Ao todo, participaram da festa 65 usuarios (Anexo 2).

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Mdltipla — nos dias 21 e 28 de agosto,
semana em que ¢ comemorado a “Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla”,
foram realizadas atividades diferenciadas como sesséo cinema com apresentagéo de curtas metragens
relacionados ao tema e discussdo da temadtica do ano; “Superar Barreiras para Garantir a Inclusdo”.
Por ultimo, no dia 24 de agosto, as familias e os usuarios foram convidados a assistir as palestras do
IV Forum Nacional de Autodefensores e do | Encontro de Familias do Movimento Pestalozziano, que
tiveram transmisséo ao vivo de Brasilia (Anexo 3).

6% Exposicdo Percursos — na sua sexta edi¢ao a exposi¢cdo mostrou um pouco do que foi realizado nas
atividades durante o ano de 2022. A Exposicéo ficou aberta para visitacdo de familiares e convidados
entre os dias 25 de novembro e 23 de dezembro (Anexo 4).
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Festa de final de ano dos usuarios — no dia 15 de dezembro, foi realizada a festa de final de ano dos
usudrios. A festa foi realizada em uma casa de shows, localizada no bairro Km 18, e contou com muita
comida, bebida e muita musica. O local escolhido para a realizagédo da festa era uma solicitacdo antiga
dos usuarios do servico, que sempre apontavam o desejo de irem para uma “balada”. Para realizar o
evento, a instituicdo contou com doac¢des de voluntéarios, com a cessdo do espaco e com a cessao de
onibus pela CMTO para o deslocamento dos atendidos. Ao todo, participaram da festa 65 (sessenta e
cinco) usuérios do servico (Anexo 5).

4) Forma de participacdo da familia e da comunidade nas atividades:

As familias dos usuéarios foram convidadas a avaliar a qualidade do servigo ofertado, por meio de
pesquisa de satisfacdo. No periodo, a instituicdo elaborou, aplicou e analisou 1 (uma) pesquisa de
satisfacdo, em forma de questionario que teve como objetivo avaliar a satisfacdo das familias em
relacdo ao servico prestado (Anexo 6). Das 90 (noventa) familias atendidas 68 (sessenta e 0ito)
responderam a pesquisa, 0 que corresponde a um percentual de 76%. Ao analisar os dados
apresentados, foi possivel identificar que 60 (sessenta) familias (88%) estdo satisfeitas com o trabalho
desenvolvido pela organizacao, pois atribuiram notas entre 5 e 4 (bom e 6timo, respectivamente) para
todas as perguntas da pesquisa. Essa satisfacdo também pode ser observada nos comentarios deixados
espontaneamente pelas familias ao final do questionario.

5) Servico de Apoio Psicossocial:

Por meio do Servico de Apoio Psicossocial, a Pestalozzi de Osasco ofereceu espacos de escuta
individual aos usuarios e aos seus familiares, com o objetivo de promover o acolhimento de suas
demandas, realizar encaminhamentos e tratar de questdes pertinentes ao atendimento do usuario. No
servico, foram realizadas atividades como orientacdo e acompanhamento social e psicoldgico, tendo
sido realizados no periodo 497 (quatrocentos e noventa e sete) atendimentos, 50 (cinquenta) entrevistas
sociais, 39 (trinta e nove) triagens psicologicas, 42 (quarenta e duas) orientacdes e encaminhamentos
de familias que buscavam pelo servico, porém os candidatos ndo tinham perfil para serem atendidos,
30 (trinta) contatos com a rede socioassistencial e 07 (sete) visitas domiciliares.

No periodo também foram realizadas 16 (dezesseis) reunides socioassistenciais, sendo que nos meses
de janeiro e fevereiro, as reunifes com as familias foram realizadas no formato online, utilizando a
ferramenta Zoom, em dois periodos (manhd e tarde). Nos meses de marco e abril as reunides foram
ofertadas em dois formatos, presencial (manhd) e online (tarde). A partir do més de maio, as reunides
passaram a ser realizadas presencialmente. As reunides foram realizadas nos dias 17 de janeiro, 21 de
fevereiro, 18 de marco, 29 de abril, 20 maio, 24 de junho, 22 de julho, 19 de agosto, 16 de setembro,
21 de outubro, 18 de novembro e 09 de dezembro, com uma média de participacdo de 43 pais e/ou
responsavel (Anexo 7). As reunides com as familias e/ou responsaveis pelos usuérios tém o objetivo
de fortalecer o papel protetivo da familia, por meio da oferta de espaco para discussdo de temas
relacionados a pessoa com deficiéncia intelectual e para troca de experiéncias. Ainda, nesse espaco, a
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familia recebe orientacdes e informacOes sobre seus direitos e sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia. Durante os encontros, as familias puderam discutir sobre a retomada das atividades
presenciais e sobre o protocolo de seguranca adotado pela instituicdo. As familias receberam
orientacdo e puderam esclarecer davidas sobre o Beneficio do Auxilio Incluséo e sobre o Programa
Nosso Futuro, lancado pela Prefeitura Municipal de Osasco. As familias também discutiram sobre
tematicas como a importancia de cuidar do cuidador - “Cuidar de Quem Cuida”, sobre as situagdes de
exclusdo social, medo, inseguranca e as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia intelectual
e suas familias, sobre as campanhas de conscientizagao e prevengao do “Setembro Amarelo”, “Outubro
Rosa” e “Novembro Azul”, sobre o “Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia”, “Semana Nacional
da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla” e sobre Capacitismo. Por Gltimo, foram apresentadas
as familias a programacéo e as discussdes e apontamentos do IV Foérum de Autodefensores e do |
Encontro de Familias do Movimento Pestalozziano, que aconteceu na cidade de Brasilia. Ao final do
ano, 0s pais e/ou responsaveis, puderam prestigiar a 62 Exposi¢do Percursos.

6) Como se deu 0 monitoramento e a avaliagéo:
Durante todo o ano, a equipe realizou 0 monitoramento e avaliou 0s servigos prestados aos Usuarios e
seus familiares. Essa avaliagdo compreendeu a avaliacdo continua, realizada pelos educadores e suas
observacdes que foram registradas em instrumental proprio. Semanalmente, os educadores se reiiniram
com a equipe técnica para acompanhamento dos usuérios, avaliacdo e monitoramento do servigco. No
ano, foram realizadas 44 (quarenta e quatro) reunides da equipe técnica com os educadores sociais,
com a finalidade de monitorar e avaliar o servi¢o. Essas reunides ocorreram nos dias 04, 11 e 18 de
janeiro; 01, 08, 15 e 22 de fevereiro, 08, 15, 22 e 29 de marco; 06, 13, 20 e 27 de abril; 04, 11, 18 e 25
de maio; 01, 08, 15, 22 e 29 de junho; 06, 13, 20 e 27 de julho; 03, 10, 17, 24 e 31 de agosto; 14, e 28
de setembro; 05, 19, e 26 outubro; 08, 16, 23 e 30 de novembro e 07 e 21 de dezembro.
No dia 03 de fevereiro, a coordenadora técnica e a assistente social participaram de reunido online com
a gestora da parceria, técnicos da Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo, e com representantes da
AAMEEP e ADIANTE para discutir sobre a oferta do servico.
No dia 31 de marco, a institui¢do recebeu a visita da Comissao de Monitoramento e Avaliacédo e da
gestora da parceria para monitoramento da execucdo da parceria. Na reunido, a instituicdo procurou
apresentar a forma que o servigo tem sido oferecido aos usuérios e familiares no periodo.
Nos dias 14 e 15 de dezembro foram realizadas reunides de planejamento para 2023.

7) Demonstracdo da forma como a entidade fomentou, incentivou e qualificou a
participacdo dos usuarios:

Férum de usudrios: se constitui na oferta de um espaco de discusséo que tem a finalidade de fomentar,

incentivar e qualificar a participacdo dos usuarios. Por meio de rodas de conversa, a atividade busca

despertar no usuario um pensamento critico frente a questdes enfrentadas no seu cotidiano, bem como,

lidar com demandas relacionadas a sua participacdo na instituicdo. A atividade é mediada pelos
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educadores sociais e pela equipe técnica e ofertada para os 90 usuarios. No primeiro quadrimestre, a
atividade foi ofertada de forma remota, utilizando a plataforma Zoom, e realizada sempre no Gltimo
dia de cada més, em 2 (dois) periodos, as 10h e as 14h. A partir do més de maio, os foruns foram
realizados 2 vezes por semana, nos dois periodos, as tercas e quartas feiras. No periodo, foram pautas
dos féruns temas como relacionamentos afetivos e sexualidade; a guerra da Russia X Ucrania; a alta
dos precos da gasolina, gas de cozinha e energia elétrica e como essa alta tem afetado as familias;
sobre bulling; violéncia e intolerancia com as pessoas que pensam de forma diferente; sobre seguranca
publica; falta de emprego; sobre a parada LGBTQIAP+; Fake News; elei¢des estaduais e federais e
sobre o voto como direito; os cuidados no transito, tanto para pedestre, como para o condutor e sobre
0 caso de preconceito sofrido por um adolescente autista que foi espancado por outros dois
adolescentes dentro do condominio que morava. Ainda, os grupos decidiram sobre o cardapio,
decoracdo, trilha sonora da festa junina realizada no més de junho e sobre a festa de final de ano dos
usuarios realizada em dezembro.

Grupo de Autodefensores: € um grupo constituido por 11 representantes da organizacdo e tem o
objetivo de fomentar no usuario o seu papel de protagonista frente a sua prépria vida (autogestao) e
frente a luta pela garantia e efetivacéo dos direitos da pessoa com deficiéncia (autodefensoria). Entre
0s meses de janeiro e marco, os encontros do grupo foram realizados de forma remota, por meio da
plataforma do Zoom. A partir do més de abril, as reunides passaram a ser realizadas de forma
presencial. O grupo é mediado pela assistente social e acontece sempre as sextas-feiras, no horario das
10h as 11h. No ano, foram realizados 39 (trinta e nove) encontros e estes foram realizados nos dias 21
e 28 de janeiro; 04, 11, 18 e 25 de fevereiro; 04, 11 e 25 de marco; 01, 08 e 29 de abril; 06, 13, 20 e
27 de maio; 03, 10 e 24 de junho; 01, 08, 15, 22 e 29 de julho; 05, 12, 19 e 26 de agosto; 02, 09, 16,
23 e 30 de setembro; 07, 21 e 28 de outubro; 11 e 18 de novembro e 02 de dezembro. No ano, os
autodefensores revisaram documentos importantes do Movimento Nacional Pestalozziano de
Autodefensores (MONPAD) como, por exemplo, os documentos elaborados nos 3 (trés) foruns
nacionais; Carta do Espirito Santo, Carta Rio e Carta Brasilia, que apresentam um manifesto dos
autodefensores e, ainda, revisitaram as diretrizes e o regimento interno do movimento. O grupo
discutiu e levantou pautas referentes aos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho e renda, ao lazer e
acessibilidade, e estas foram apresentadas ao secretario da Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia de Osasco, em reunido realizada no dia 22 de julho. Outros temas pautados pelos
autodefensores foram sobre sexualidade, sobre relacionamentos afetivos e sobre o bullyng contra as
pessoas com deficiéncia e negros. Discutiram sobre o aniversario de 40 anos da Associacao Pestalozzi
de Osasco e sobre a importancia de participar de uma instituicdo que entende suas necessidades e onde
sdo ouvidos. O grupo, também, levantou pautas que foram levadas para o VI Forum Nacional de
Autodefensores, que ocorreu entre os dias 22 e 26 de agosto, em Brasilia. O grupo, discutiu sobre como
é organizado o or¢camento publico municipal e como sdo realizadas as divisdes de recursos para cada
politica pablica. Para auxiliar a discussdo do grupo, a mediadora explicou como € elaborada a Lei
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Orcamentéaria Anual (LOA). Por ultimo, os grupos discutiram sobre o papel da familia no processo de
autonomia dos filhos com deficiéncia intelectual e sobre Capacitismo.

No ano, a instituicdo contou com a participacdo de uma autodefensora no Conselho Nacional de
Autodefensores da Federacdo Nacional das Associagdes Pestalozzi (FENAPESTALOZZI). Também,
houve a participacdo de um representante dos autodefensores na assembleia de eleicdo da diretoria
executiva e conselho fiscal da instituicdo — Gestdo 2022-2025, que aconteceu no dia 31 de agosto.
Questionario de Satisfacdo: No més de dezembro foi realizado, junto aos usuarios, pesquisa de
satisfacdo dos servicos prestados. O questionario foi elaborado de forma acessivel para 0s usuarios,
com imagens de expressdes correspondentes a cada nota atribuida (Anexo 8). Por exemplo, para
atribuir como 6timo (nota 5), foi utilizada a imagem de uma carinha com a expressdo de um largo
sorriso, ao passo que para atribuir como péssimo (nota 1) foi utilizada a imagem de uma carinha com
a expressao de muita raiva. Para avaliar o servico prestado, cada usuario assinalou a op¢do que mais
correspondia a sua opinido, podendo escolher entre 6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Dos 90
(noventa) usudrios atendidos pelo servigo, 65 (sessenta e cinco) responderam ao questionario. Apés
analise das pesquisas, a equipe pode concluir que o trabalho realizado pela instituicdo teve impacto
positivo na vida dos usudrios, uma vez que 92% dos usuérios avaliaram as questdes que Ihes foram
feitas como Otimo e Bom.

B.1.6 — Metas

NuUmero de usuéarios atendidos e/ou publico indireto beneficiado:
No ano de 2022, a Pestalozzi de Osasco atendeu no Programa de Oficinas Pedagdgicas uma média de
93 (noventa e trés) usuarios, e suas familias.

META 1: 100% das vagas foram preenchidas por pessoas com deficiéncia intelectual, com direitos
violados.

O servico foi ofertado para uma média de 93 usuéarios, com deficiéncia intelectual, com 14 anos ou
mais de idade. Todos eles passaram por triagem social e psicoldgica para identificacdo da presenca da
deficiéncia intelectual e avaliacdo do perfil do candidato para o ingresso no servico. Assim, 100% dos
usuarios atendidos apresentam a deficiéncia intelectual e alguns, ainda, tém outras deficiéncias
associadas a deficiéncia intelectual. Durante todo o ano de 2022, houve a saida de 36 (trinta e seis)
usuarios: 7 (sete) usuarios foram desligados por motivo de salde; 6 (seis) mudaram de municipio; 6
(seis) usuarios foram desligados a pedido da familia; 5 (cinco) usuarios foram desligados por falta de
interesse nas atividades; 5 (cinco) passaram a frequentar outros servicos da rede; 4 (quatro) usuarios
foram inseridos no mercado de trabalho; 2 (dois) iniciaram curso profissionalizante e 1 (um) usuario
foi a 6bito. No periodo, a equipe identificou que algumas familias apresentaram dificuldades para o
retorno das atividades presenciais. Isto porgue, a pandemia trouxe mudancas na rotina e na logistica
anteriormente utilizada para viabilizar a participacdo dos filhos no servico como, por exemplo, a
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contratacdo de transporte particular. Outra dificuldade esta relacionada a questdes de salde, tanto dos
usuarios, quanto de seus responsaveis, uma vez que algumas doengas pré-existentes se manifestaram,
ou se intensificaram, nesse periodo de pandemia, como as doencas relacionadas as sequelas da COVID.
Ainda, a equipe identificou que algumas familias e alguns usuarios apresentaram dificuldades na
organizacdo da sua rotina diaria para cumprir com os horarios dos atendimentos. A equipe tem
trabalhado com essas familias e usuarios para apoia-los nessa organizacdo da rotina diaria.

META 2: 100% dos usuarios utilizaram o servico de forma gratuita.

A equipe técnica elaborou modelo de declaracéo de gratuidade, que foi assinada por todos os familiares
e/ou usuarios do servico. Atualmente, o servicgo dispde de 163 (cento e sessenta e trés) declaracdes de
gratuidade, uma vez que, desde o inicio da execucdo da parceria, 73 (setenta e trés) novos usuarios
ingressaram no servico.

META 3: Cumprir 100% do Plano de Trabalho, de acordo, com o preconizado nas normativas e
conforme as exigéncias indicadas no Termo de Referéncia.

Todas as atividades ofertadas aos usuérios e seus familiares, bem como, as a¢les previstas no plano
de trabalho foram executadas em sua totalidade, conforme normativas e exigéncias indicadas no Termo
de Referéncia.

META 4: Cumprir 100% do periodo de vigéncia da parceria por Termo de Colaboracéo

Periodo de vigéncia da parceria cumprido 100%, de 01 de outubro de 2018 a 31 de dezembro de 2022,
ou seja, 51 meses.

No més de agosto de 2022, a organizag&o solicitou que a parceria fosse prorrogada por mais 9 (nove)
meses, uma vez que, o objeto da parceria previsto no Edital de Chamamento Publico n® 05/2021 —
DPSE/SAS/PMO — CENTRO DIA DE REFERECNIA PARA PESSOAS COM DEFICIENIA E SUA
FAMILIA, ndo contemplou a modalidade de servigo socioassistencial ofertado pela organizagio para
pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias, para o qual existe grande demanda no municipio.

META 5: Garantir 100% das vagas existentes no servico a usuarios residentes no municipio de
Osasco.

Dos usuarios atendidos no programa, os 90 (noventa) usuarios que constaram na relagdo nominal do
Termo de Colaboragdo 011/2018, apresentaram comprovante de endereco informando que residem no
municipio de Osasco. Todos os documentos estdo arquivados na instituicdo e a disposicdo do gestor
da parceria.
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B.1.7 — Impacto social alcancado

Buscando prevenir a segregacdo, o isolamento social e assegurar o direito & convivéncia familiar e
comunitaria dos usuarios, durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais, tanto a equipe
técnica quanto os educadores sociais estimularam os usuarios para que pudessem manter contato com
o0s colegas de turma. Esse movimento também foi reforcado pela equipe técnica junto as familias.
Durante a pandemia, devido a necessidade de se conectar com as pessoas de forma que nao fosse a
presencial, muitos usuarios passaram a fazer uso do telefone movel, a trocar mensagens e fazer
chamadas de video, o que ampliou a qualidade da comunicacdo com os colegas. Os usuarios formaram
varios grupos no WhatsApp com os colegas do grupo e até com colegas de grupos de outros dias e
periodos.

A medida que os atendimentos retornaram para a modalidade presencial, 0s usuarios conseguiram
resgatar antigos vinculos sociais. A equipe passou a incentivar e a ofertar os suportes necessarios para
que cada usuario pudesse desenvolver, cada vez mais, sua autonomia e procurasse lutar pela garantia
de seus direitos. Ao se reconhecer e se identificar com um grupo, o usuario passa a desenvolver seu
sentimento de pertinéncia e a desejar, cada vez mais, fazer parte de um grupo social. A equipe pode
observar que alguns usuarios ampliaram sua autonomia e passaram a fazer o trajeto entre a sua
residéncia e a Pestalozzi sozinhos, ou, em alguns casos, com amigos que moram proximos.

Visando diminuir a sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas
com dependéncia, o servico social ofertou espaco de escuta individual, nimero de WhatsApp para
contato diretamente com os técnicos, bem como, reuniGes mensais com familiares e/ou responsaveis,
além de atendimentos telefonicos

A troca de experiéncias e as informacdes que séo veiculadas nos encontros de familia possibilitam que
pais e familiares de pessoas com deficiéncia intelectual possam, gradativamente, abandonar
comportamentos de superprotecdo, deixar de subestimar a capacidade dos filhos e passar a percebé-
los como sujeitos de direitos que devem, sempre dentro de suas condigdes e possibilidades, ter
autonomia e oportunidade de desenvolvimento pessoal e social. Outra contribui¢cdo que as reunides
socioassistenciais tém trazido para as familias, e que vem sendo observada pela equipe técnica, esta
relacionada ao engajamento das familias na busca pela garantia de seus direitos junto a outras politicas
publicas. Ainda, foi possivel perceber um maior fortalecimento dos vinculos entre as familias, para
além dos limites institucionais, e a participacdo de mais de um membro da familia nos encontros
mensais, demostrando, assim, a divisdo da responsabilidade dos cuidados para com a pessoa com
deficiéncia, prevenindo as situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. Por ultimo, pudemos
perceber, por meio do questionario de satisfacdo do servico, que as familias avaliam positivamente o
trabalho que vem sendo realizado pela instituicdo.

O trabalho desenvolvido procurou fortalecer a convivéncia social, ampliar a autonomia e estimular o
sentimento de pertencimento dos usudrios do servico, tanto na relagdo com suas familias, quanto com
seus colegas de turma. Ainda, que a oferta do servigo é fundamental para a pessoa com deficiéncia
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intelectual que, muitas vezes, excluida dos espagos sociais, vive de modo apartado da sociedade e sem
nenhuma perspectiva para o seu futuro. O servico, portanto, oferece ferramentas para que 0 Usuario
possa enfrentar as barreiras impostas pela sociedade e consiga prosseguir seu caminho em direcédo a
uma vida adulta, com independéncia, autonomia e, principalmente, como cidadao participativo, que
tem direito a convivéncia social, ao lazer, ao trabalho, e, também, se assim o desejar, e se a sua familia
0 apoiar, a possibilidade de exercer o seu direito de namorar, casar e mesmo o direito a ter filhos.

B.1.8 — Recursos financeiros aplicados

Origem dos Recursos Fonte Valor anual R$
Assisténcia Social - Termo Colaboragao 011/2018 379.770,58
MUNICIPAL Recursos Proprios 176.425,38
Nota Fiscal Paulista 161.343,71
717.539,67

B.1.9- Infraestrutura

Sede: ( ) propria () alugada ( )cedida (X )comodato ( ) outros

N° de banheiros para trabalhadores: N° de salas privativas para escuta qualificada:
(1) masculino (1) feminino 02

N° de banheiros para usuarios: N° de salas para atividades com usuarios: 05
(2) masculino (2) feminino N° de salas para atividades coletivas: 01
Area externa (X) sim () ndo N° de salas para rotinas administrativas e de
Cozinha/copa (X) sim () ndo secretaria: 02

Refeitorio (X) sim () ndo

B.1.10 — Recursos humanos envolvidos

Cargo/Funcéo Formacéao Vinculo cH
semanal
Gestora Executiva | Graduada em Psicologia, Psicanalista, Mestre em CLT 20 hs
Psicologia Clinica, Especializacdo em Orientagédo
Vocacional
Coordenadora Graduada em Servico Social, com especializagédo CLT 30 hs
Técnica em Gestdo dos Servigos do SUAS
Assistente Social Graduada em Servico Social CLT 30 hs
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Musicoterapeuta Graduada em Musicoterapia, com especializacdo CLT 16 hs
em arte terapia

Educador Social Graduado em Psicologia CLT 32 hs

Educadora Social Graduada em Educacdo Fisica CLT 28 hs

Educadora Social Graduada em Pedagogia com especializacdo em CLT 24 hs
Letramento

Educadora Social Graduada em Servico Social CLT 24 hs

Educadora Social Graduada em Pedagogia, com especializacdo em CLT 16 hs
Educacéo Especial Inclusiva

Assistente Ensino Médio completo CLT 40 hs

Administrativo

Coordenador Tecndlogo em Tecnologia da Informacéo CLT 40 hs

administrativo

Cozinheira Ensino Fundamental Incompleto CLT 40 hs

Oficial de Servicos | Ensino Médio Completo CLT 40 hs

Gerais

Auxiliar de Técnologo em Comunicagdo Visual CLT 32 hs

Comunicagao

Servente Ensino fundamental incompleto CLT 40 hs

B.1.11 - Articulacédo com a rede para a execucao dos servicos, programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais:

Trabalho em rede realizado diariamente, por meio de encaminhamentos, contatos telefonicos,
orientacBes e participagdo em reunides, quando convocadas. No periodo, foram realizados contatos
com a ABRAAC — Autismo Conexdo; Associacdo Brasileira de Assisténcia e Desenvolvimento Social
— ABADS; Associacdo Nossa Senhora do Carmo — ANOSCAR; CAPS AD; CRAS Bonanga; CRAS
km18; CRAS Santo Antdnio CRAS Padroeira; CREAS Sul; CRAS Norte; CREAS Barueri; CREAS
Carapicuiba; Companhia Municipal de Transporte de Osasco — CMTO; Departamento de Atencao
Basica de Saude; Faculdade Anhanguera; Hospital Anténio Giglio; Instituto Cisne; Policlinica Zona
Norte; Policlinica Zona Sul; Portal do Trabalhador; Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro — Unidade
Lapa; Secretaria de Esporte e Lazer — SEREL,; Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia; Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia de Osasco; Secretaria Municipal de
Habitacdo; Secretaria Municipal de Saude; Servico de Acolhimento para Mulheres, Familia e
Diversidade de Osasco; UBS Jardim Conceicdo; UBS Novo Osasco e Vigilancia Epidemiologica de
Osasco, com objetivo de buscar informacdes e viabilizar o atendimento aos usuarios e realizar
encaminhamentos.
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e SAS/CRAS/CREAS e rede socioassistencial do municipio
Durante 0 ano de 2022 os técnicos da institui¢do participaram de 13 (treze) reunides com técnicos de
outros equipamentos da rede socioassistencial para discussdo e acompanhamento de casos. Sendo 2
(duas) reunides com o setor de servigo social da Sabesp Vila Leopoldina; 2 (duas) reunides com a
Residéncia Inclusiva; 6 (seis) reunides com o SAICA do Municipio e 3 (trés) reunides com o SAICA
Conveniado.

B.2-NA TRILHA DO FUTURO:
Por meio do Projeto, a instituicdo ofertou atendimento para 32 adolescentes e suas familias, em
parceria com o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (Termo de Fomento 012/2020).

B.2.1 - Publico alvo/direto: adolescentes com deficiéncia intelectual, de ambos os sexos, € suas
familias, em situacdo de vulnerabilidade social, com renda familiar variavel, preferencialmente
beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), e residentes no municipio de Osasco.

B.2.2 - Objetivo geral: promover o desenvolvimento da autonomia do adolescente, com deficiéncia
intelectual, com vistas a atenuar as possiveis dificuldades encontradas no seu processo de transi¢ao
para a vida adulta e favorecer sua inclusao no mundo do trabalho.

B.2.3 - Objetivos Especificos:

I.  Esclarecer os adolescentes com deficiéncia intelectual e seus responsaveis sobre as
possibilidades oferecidas pela legislacao atual de acesso ao mundo do trabalho.
Resultados Obtidos: Ao longo do ano, a equipe técnica trabalhou para sensibilizar os
responsaveis sobre a importancia da participagdo nas reunides mensais €, também, como a
presenca efetiva dos familiares pode gerar mudangas significativas no comportamento dos
filhos. Assim, durante o ano, percebeu-se que os responsaveis foram se conscientizando sobre
a importancia desse momento de troca de informagdes que as reunides proporcionam. Também,
por meio de devolutivas dos responsaveis, foi possivel constatar que as reunides tém extrema
importancia para auxilia-los a ultrapassar as dificuldades didrias que possuem em lidar com as
mudancas de comportamento dos adolescentes. No periodo, foi possivel destacar como ponto
positivo a criagdao de lista de transmissao no WhatsApp com o contato dos familiares e/ou
responsaveis dos adolescentes atendidos no projeto. Por meio desta lista, a equipe técnica
manteve contato frequente com familiares e responsaveis e, assim, conseguiu maior didlogo e
proximidade com estes, bem como, conseguiu realizar orientacdes e trocar informagdes sobre
o Projeto e outras atividades realizadas pela instituicdo. A equipe buscou, ainda, estreitar os
vinculos entre a institui¢do e a familia, de modo que pudesse gerar maior interesse dos
responsaveis sobre os assuntos relacionados aos adolescentes ¢ o desenvolvimento de sua
autonomia. Outro ponto positivo foi a contratacdo da educadora social, cuja presenga no Projeto
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possibilitou maior qualidade no trabalho realizado com os adolescentes ¢ maior participagao
do psicdlogo nos encontros individuais com os familiares, realizados em conjunto com a
consultora de emprego apoiado. Assim, as agdes previstas para alcangar o objetivo especifico
1 foram realizadas de forma satisfatoria.

Il.  Elaborar Plano Individual de Transi¢ao (PIT) para a vida adulta para pessoas com deficiéncia
intelectual.
Resultados Obtidos: No ano, durante o acompanhamento e aplicacao do P.I.T., foi possivel
observar certa animagao e desejo de mudanga entre os adolescentes participantes do Projeto,
uma vez que o instrumental aborda temas relacionados a conquista de maior autonomia com
ganhos como conseguir se deslocar sozinho no bairro onde mora, participar de grupos sociais
de interesse do adolescente, ampliar responsabilidades nas atividades no lar, entre outros. Ao
mesmo tempo, a equipe também observou que, durante o periodo em que o instrumental foi
aplicado com pais e/ou responsaveis, alguns familiares passaram a olhar mais para as
potencialidades e possibilidades de desenvolvimento dos adolescentes.
Através de depoimentos dos responsaveis, a equipe constatou que algumas familias comegaram
a colocar em pratica as orientagdes recebidas e puderam observar mudangas de comportamento
nos adolescentes em suas residéncias. Também, foi possivel constatar que, a partir das
orientagdes recebidas, dos encontros grupais realizados e dos atendimentos individuais,
algumas familias fizeram um “treinamento” com os adolescentes e estes passaram a realizar,
sozinhos, o trajeto de ida e volta da instituicao para a casa. A equipe, ainda, pode observar um
maior interesse por parte de alguns dos responsaveis em discutir assuntos relacionados a
inclusdo de seus filhos no mundo do trabalho. O que antes era um assunto muito distante e
impossivel no imaginario de algumas familias, aos poucos foi se tornando uma possibilidade
real para o futuro. E importante destacar que, em se tratando de pessoas com deficiéncia
intelectual, o apoio da familia se fard necessario em todas as fases da vida, em maior ou menor
intensidade, a depender de cada individuo.

I11.  Captar postos de trabalho para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no
mercado formal da cidade de Osasco e regido, na condi¢ao de aprendiz.
Resultados Obtidos: As acdes previstas para alcangar o objetivo 3 tiveram que ser
reformuladas em fun¢do da auséncia de cursos de aprendizagem na instituicdo. Porém, vale
destacar, ndo houve qualquer alteracdo no objeto da parceria. A mudanga realizada esta
relacionada com a forma como os adolescentes inseridos no Projeto terdo acesso ao mundo do
trabalho. Com essa estratégia, a instituicdo conseguiu contactar € apresentar a proposta para 57
(cinquenta e sete) empresas das areas de servigos e comércio. Destas, 21 (vinte € uma)
aceitaram receber os adolescentes para uma visita técnica, ou seja, 36,8% das empresas; outras
10 (dez) empresas (18%) estdo avaliando a proposta. Outro ponto positivo que vale destacar
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estd relacionado a receptividade de algumas empresas no momento da apresentacdo da
proposta. Tal receptividade foi identificada nos contatos realizados com empresas de pequeno
porte. Para essas empresas, o interesse dos adolescentes com deficiéncia intelectual pelas
atividades da empresa foi recebido com muita satisfagdo e entusiasmo. Houve situagdes em
que, ja no momento da apresentacdo da proposta, a empresa manifestou seu interesse e desejo
pelo agendamento da visita.

B.2.4 - Critérios adotados para inser¢éo dos Usuarios no servico, programa, projeto ou beneficio
socioassistencial

Adolescentes com deficiéncia intelectual, com idade entre 14 e 17 anos com perfil e interesse para
ingressar no Projeto, preferencialmente beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) e
residentes em Osasco.

B.2.5 - Metodologia

1) Como se deu o atendimento:

O usuério acessou 0 servico por meio de busca ativa, espontaneamente, por indicagdo ou por
encaminhamento de equipamentos publicos ou privados. Apos entrar em contato com a organizacao,
o candidato passou por entrevista social e psicoldgica e aqueles que apresentaram perfil para o projeto
foram matriculados. A formacdo das turmas respeitou o critério de disponibilidade de horario do
candidato. A equipe encontrou dificuldades para mobilizar pessoas com deficiéncia intelectual, com
idade entre 14 e 17 anos e com perfil para serem beneficiadas pelo projeto. No ano de 2022, portanto,
foram constituidos 4 grupos, de até 8 (oito) integrantes, em dias e periodos diferentes, com frequéncia
semanal de 4 horas, sendo, “grupo A” matriculado as tergas-feiras, no periodo da manha, “grupo B”
as tercas-feiras, no periodo da tarde, “grupo C” as quartas-feiras, no periodo da manha, e “grupo D”,
as quartas-feiras, no periodo da tarde, conforme cronograma abaixo:

PERIODO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
Manha “GRUPO A” “GRUPO C”

8h as 12h
Tarde “GRUPO B GRUPO D”

13has 17h

No periodo de agosto a dezembro, a Pestalozzi de Osasco atendeu no Projeto uma média mensal de 29
usuarios e ofereceu 580 lanches, sendo uma média de 116 lanches por més. Além da execucdo, o
Projeto contemplou, também, a realizacdo de encontros individuais e em grupo com familias e
usuarios.

Rua Dionisio Bizarro, 415 - Jardim Ester - Osasco - Sdo Paulo/SP
CEP 06036-060 | 11 3682 2158 | www.pestalozziosasco.org.br



http://www.pestalozziosasco.org.br/

¥ PestalozZi

2) Cronograma de atividades:
Acdo Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr

Contratar profissionais X
Elaborar material informativo X
Realizar o levantamento dos
beneficiéarios do BPC

Divulgar o projeto na rede de
ensino, nos CRAS e CREAS,
entidades de Osasco e outros
locais como CAPS, igrejas, etc.
Realizar triagem social com
familiares e candidatos

Realizar reunibes
socioassistenciais

Elaborar modelo de instrumental
para aplicagdo do PIT

Realizar encontros grupais com
adolescentes

Realizar encontros individuais
com os adolescentes e seus
responsaveis para elaborar PIT e
tracar o perfil vocacional
Selecionar material gréfico e
digital para apresentar proposta a X
empresas

Realizar contato por e-mail,
telefone e/ou presencial para X X X X X X X X X X X
prospectar postos de trabalho
Agendar e acompanhar
adolescentes em possiveis X X X X X X X X X
entrevistas de selecéo

Formalizar contratos de parceria
COm empresas, sempre que
houver interesse na contratacao de
adolescentes

X

3) Conteudos trabalhados:

Area do Conhecimento Conteudo

Apresentacdo dos integrantes do grupo. O que é o Projeto Na Trilha do
Apresentacdo do Projeto | Futuro? Questionar com os adolescentes o que acham que irdo fazer no grupo.
Como funcionara o Projeto Na Trilha do Futuro, dias, horarios, etc.
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Desenvolvimento Humano

Relacionamento familiar e contribuicdo com o lar. Identidade pessoal.
Autoconhecimento (posicionamento pessoal e profissional): auto e
heteropercepc¢do, autoestima, inteligéncia emocional, imagem e estilo pessoal,
papéis e grupos sociais. Habilidades X Dificuldades, a partir das vivéncias
cotidianas. Higiene e Salde. Afetividade e sexualidade (reconhecimento do
corpo masculino e feminino, compreensao do ato sexual, identificacdo e
reconhecimento de relacionamentos/vida amorosa, privacidade, intimidade,
manifestacOes afetivas). Qualidade de Vida. Documentos pessoais (RG, CPF,
Titulo de Eleitor, Carteira de Reservista, CTPS). Obtencéo e uso de
documentos, ficha cadastral (dados pessoais). Documentos digitais em
aplicativos para aparelhos moveis.

Comunicagéo

Formas e 0s meios de comunicacdo. A comunicagdo como forma de
socializacdo. Vocabulério e poder de argumentacao; expressdo de
necessidades e opinides.

Letramento e situacbes
cotidianas

Uso do letramento em situag¢Oes do cotidiano (cores, sinalizag@es, nimeros,
horas, calendario). Repertorio de palavras e imagens. Formas de comunicagdo
e identificagBes relacionadas ao letramento.

Nogdes civicas, cidadania

O que é Cidadania? Respeito as diferencas individuais. Direitos humanos:
discriminacdo, diversidade cultural e étnica, religido e classe social. Respeito

ao préximo. Datas comemorativas, Municipio, Estado e Unido. Poderes
executivo, legislativo, judiciario. VVoto obrigatorio e eleigdes. Leis, direitos e

deveres.
Utilizacao dos recursos Gratuidade, servicos de salde, esporte e lazer, bancos, correios e transporte
comunitarios coletivo.

Sistema monetério

Conhecimentos bésicos de matemaética: adi¢do, subtracdo, multiplicaco, etc.
Reconhecimento de cédulas e moedas, valores. Associagdo do valor ao
produto e organizacado financeira pessoal.

Seguranga no trabalho

Vestuario e paramentagdo, causa e prevencao de acidentes, limpeza e
organizagdo do ambiente, normas e procedimentos disciplinares, tipos e
utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual. Prevencgdo de acidentes.

Sistemas e processos
organizacionais

Historia do trabalho, tipos de profissdo. Trabalho Voluntério. Tipos de
empresas no municipio, orientacdo profissional e possibilidades de profissdes.
Dinamica sobre Cotas. Nocdes do sistema previdenciario. Regimes de
trabalho (CLT, estatutario). Concursos (acessibilidade para pessoa com
deficiéncia intelectual e maltipla. Protecdo legal: reserva de vagas (Lei de

Cotas). Globalizacdo

Competéncias bésicas para
o trabalho

Habitos e atitudes inerentes ao trabalho: assiduidade e pontualidade,
compreensao e acato de ordens e regras, ritmo, rea¢Ges as corregdes, cortesia,

trabalho em equipe e colabora¢do matua, nogdes de hierarquia.
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Marketing pessoal. Conduta no trabalho em relagéo ao uso de aparelhos
moveis e as redes sociais.

Valorizagdo do trabalho para o desenvolvimento pessoal. Relacao trabalho/
Emprego/ Renda. Identificacdo com as profissdes e funcGes de trabalho.
Medos e receios do primeiro emprego.

Procedimentos adequados | Apresentacdo pessoal, cortesia e informagGes pessoais. O que € entrevista de

para busca do emprego emprego? Dramatizacao da entrevista de emprego.
Para que serve o curriculo? Como fazer um curriculo. Conhecendo e
explorando o computador. Nogdes basicas do Word. Realizacdo do Curriculo.
E-mail e sites de emprego.

Redes Sociais

Competéncias basicas para
o trabalho

Autonomia na utilizagdo
de recursos tecnologicos

Visita a Empresa Visita para observar como funciona uma empresa
Procedimentos adequados | Diferentes modalidades de entrevista de emprego. Simulagdo da entrevista de
para busca do emprego emprego.

4) Forma de participacéo da familia e da comunidade nas atividades:
No ano, foram realizadas 08 (oito) reunides socioassistenciais com pais e/ou responsaveis, sendo que
estas foram realizadas nos dias 27 de julho, 28 de julho, 26 de agosto, 30 de setembro, 14 de outubro,
18 de novembro e 16 de dezembro, com uma média de participacdo de 11 pais e/ ou responsaveis
(Anexo 9). Na reunido realizada em julho, foram apresentados o objetivo do projeto, os profissionais
que fariam parte da equipe de trabalho, os horéarios das atividades dos adolescentes, a duracdo do
projeto e os instrumentais que seriam utilizados durante toda a execucdo do projeto. Ainda, 0s
participantes foram convidados a refletir sobre as fases da vida humana, a transi¢éo para a vida adulta,
o mundo do trabalho e as possibilidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mundo
do trabalho. No més de agosto, a partir de um video de curta metragem, foi realizada uma discussao
com as familias sobre a autonomia da pessoa com deficiéncia e sobre seu processo de tomada de
decisdo. Os participantes puderam refletir sobre como a familia pode apoiar os adolescentes,
respeitando suas proprias escolhas e tratando-o0s com a idade que possuem. Por ultimo, foi apresentado
aos participantes a proposta de elaboracdo do Plano Individual de Transi¢do para a vida adulta (PIT),
destacando-se a importancia da participacdo das familias e dos adolescentes na construgdo desse
instrumental. No més de setembro, foi apresentado um video em que Flavia Tissiano, autodefensora
nacional do Movimento Pestalozziano e usuaria da instituicdo, fala da importancia de refletirmos sobre
o dia 21 de setembro, Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. Os participantes discutiram
sobre 0s avangos na legislacdo voltados para a Pessoa com Deficiéncia e, também, refletiram sobre as
lutas travadas diariamente para que os direitos ja conquistados ndo sejam perdidos. Em outubro, o0s
presentes foram informados sobre os avangos na aplicagéo do instrumental para a elaboracdo do Plano
Individual de Transicdo para a vida adulta. A equipe esclareceu que, no periodo, estavam realizando o
levantamento do perfil vocacional dos adolescentes, estimulando-o0s a pensar nos possiveis locais onde
gostariam de exercer uma atividade laboral. Ainda, neste contexto, a equipe falou sobre a importancia
dos pais e responsaveis darem continuidade, em casa, nas orientacdes recebidas, tais como, delegar
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aos filhos algumas tarefas diarias, cobrar responsabilidades, etc., sempre observando e respeitando o
grau de dificuldade de cada um e valorizando cada pequeno avango conquistado. No més de novembro,
a equipe apresentou uma matéria, veiculada em um programa de televisédo, sobre um projeto piloto da
cidade do Rio de Janeiro, no qual, alguns jovens com deficiéncia intelectual moravam sozinhos e
dividiam o espaco com outros jovens estudantes de Universidade. A matéria mostrava como as pessoas
com deficiéncia intelectual tinham a responsabilidade de executar tarefas cotidianas como arrumar o
quarto, cozinhar e organizar sua prépria rotina. Para isso, 0S jovens contavam com 0 apoio de uma
equipe técnica que fornecia todo suporte necessario para que estes pudessem se manter com autonomia
e seguranca na residéncia experimental. Apds a apresentacdo da matéria, 0s responsaveis discutiram
sobre a importancia dos apoios permanentes, de modo a promover a autonomia dos filhos e sobre a
importancia de reconhecer suas potencialidades para que, no futuro, a possibilidade de morar sozinho,
ou de exercer uma atividade laboral, seja algo passivel de acontecer. No més de dezembro, foi
apresentada uma retrospectiva das atividades realizadas pelos adolescentes durante os encontros
semanais, bem como, dos temas e discussfes realizadas nas reunifes mensais com as familias. A
equipe procurou fazer com que os participantes refletissem sobre os avangos conquistados pelos
adolescentes e como todos eles, em maior ou menor grau, considerando o nivel de apoio necessario
para cada um, estavam ampliando sua autonomia. Ainda, no dltimo encontro do ano, a equipe
apresentou algumas fotos para mostrar aos pais e responsaveis presentes a participacdo dos
adolescentes nas atividades do Projeto.

5) Servico de Apoio Psicossocial:

O Projeto conta com equipe composta por consultora de emprego apoiado e psicélogo e durante a sua
execucdo ofereceu espagos de escuta individual aos usuarios e aos seus familiares. No ano, foram
realizados 137 (cento e trinta e sete) encontros individuais, para elaboragdo e acompanhamento do
P.L.T. — Plano Individual de Transicdo para a vida adulta, sendo que foram realizados 68 (sessenta e
oito) atendimentos individuais para os adolescentes e 69 (sessenta e nove) atendimentos individuais
para 0s pais e/ou responsaveis. Cada um dos encontros individuais teve duracdo média de 50 minutos
e foi coordenado pela consultora de emprego apoiado e pelo psicélogo.

6) Como se deu 0 monitoramento e a avaliacéo;
Durante todo 0 ano, a equipe realizou 0 monitoramento e avaliou 0s servigos prestados aos Usuarios e
seus familiares. No ano, foram realizadas 22 (vinte e duas) reunites da equipe. Essas reunides
ocorreram nos dias 07,14, 21 e 28 de julho; 04, 11, 18 e 25 de agosto; 01, 08, 15, 22 e 29 de setembro;
06, 13, 20 e 27 de outubro; 03, 10, 17 e 24 de novembro e 01, 08 e 15 de dezembro.
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B.2.6 — Metas

Numero de usuarios atendidos e/ou publico indireto beneficiado:
No ano de 2022, a Pestalozzi de Osasco atendeu no Projeto Na Trilha do Futuro 36 (trinta e seis)
usuarios, e suas familias.

META 1: Garantir ao menos 50% dos adolescentes com deficiéncia atinjam 75% de presenca, ou
mais, nos encontros grupais.

No ano, foram realizados 80 (oitenta) encontros grupais com os adolescentes participantes do Projeto,
sendo que para cada um dos 2 (dois) grupos das tercas-feiras foram realizados 21 (vinte e um)
encontros e para cada um dos 2 (dois) grupos atendidos as quartas-feiras foram realizados 19
(dezenove) encontros (Anexo 10). A diferenca no numero de encontros se deu devido aos feriados
nacionais. Em relacdo a frequéncia nos encontros, 20 (vinte) adolescentes obtiveram 75%, ou mais, de
presenca. Ficaram abaixo da meta estabelecida no Plano de Trabalho 16 (dezesseis) adolescentes.
Durante a execucdo do Projeto, 5 (cinco) adolescentes foram desligados sendo que 4 (quatro) foram
desligados por falta de interesse no Projeto e 1 (um) por motivo de salde.

META 2: Garantir ao menos 50% dos responsaveis pelos adolescentes atinjam 75% de presenca, ou
mais, nos encontros grupais.

No ano, 11 (onze) pais e/ ou responsaveis, ou seja, 35% do total, obtiveram 75% de presenca, ou mais,
nas reunides realizadas. Assim, nao foi possivel garantir que 50% dos responsaveis pelos adolescentes,
atingissem a meta estabelecida no Plano de Trabalho. Analisando os resultados obtidos no ano, foi
constatado que 2 (dois) responsaveis participaram de 5 (cinco) reunides, 5 (cinco) responsaveis
participaram de 4 (quatro) reunides, 4 (quatro) responsaveis participaram de 3 (trés) reunides, 8 (0ito)
responsaveis participaram de 2 (duas) reunides e 12 (doze) responsaveis participaram de 1 (uma)
reunido. Ainda, 5 (cinco) responsaveis nao participaram de nenhum dos encontros grupais no ano.

META 3: Garantir que ao menos 50% dos adolescentes com deficiéncia atinjam 75% de presenca, ou
mais, nos encontros individuais para elaboracédo do PIT.

No ano foram realizados 68 (sessenta e oito) encontros individuais com os adolescentes para aplicacéo
e acompanhamento do P.1.T., sendo que 1 (um) adolescente participou de 4 (quatro) atendimentos
individuais, 6 (seis) adolescentes participaram de 3 (trés) atendimentos individuais, 22 (vinte e dois)
adolescentes participaram de 2 (dois) atendimentos individuais e 2 (dois) adolescentes participaram de
1 (um) atendimento individual. O plano de trabalho prevé que, até o final da execugéo do projeto, 50%
dos adolescentes deverdo receber, pelo menos, 4 atendimentos individuais para a aplicacdo e
acompanhamento do P.I.T.. Assim, no final de ano de 2022, 29 (vinte e nove) adolescentes, j& haviam
recebido 2 (dois) atendimentos, ou mais, e, portanto, a meta estabelecida foi alcancada.
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META 4: Garantir ao menos 50% dos responsaveis pelos adolescentes atinjam 75% de presenca, ou
mais, nos encontros individuais para elaboragao do PIT.

Os encontros individuias com pais e/ou responsaveis para a elaboracdo do instrumental PIT tiveram
inicio no més de agosto, conforme previsto no plano de trabalho. No ano, foram realizados 69 (sessenta
e nove) atendimentos individuais com pais e /ou responsaveis para elaboracdo e/ou acompanhamento
do PIT, sendo que 2 (dois) responsaveis receberam 1 (um) atendimento individual, 21 (vinte e um)
responsaveis receberam 2 (dois) atendimentos individuais, 7 (sete) responsaveis receberam de 3 (trés)
atendimentos individuais e 1 (um) responsavel recebeu 4 (quatro) atendimentos individuais. O plano
de trabalho prevé que até o final da execucdo do projeto, 50% das familias deverdo receber pelo menos
4 atendimentos individuais. Assim, ao final do ano de 2022, ou seja, no més 8 da execucao do Projeto,
29 (vinte e nove) pais e/ou responsaveis, ja haviam recebido 2 (dois) atendimentos, ou mais. Portanto,
a meta estabelecida foi alcancada.

META 5: Apresentar proposta de contrata¢do de adolescentes com deficiéncia intelectual, na
condicdo de aprendiz para pelo menos 50% das empresas contactadas.

Foram realizados contatos com 57 (cinquenta e sete) empresas e apresentada a proposta de realizacéo
de visita técnica monitorada. Destas, 21 (vinte e uma) aceitaram receber os adolescentes para uma
visita técnica monitorada, 11 (onze) ndo aceitaram receber os adolescentes e 10 (dez) empresas estdo
analisando a proposta. Para as outras 15 (quinze) empresas a proposta foi apresentada, mas a empresa
ndo deu nenhum retorno.

No ano, a organizacgdo recebeu o contato de 9 (nove) empresas que buscavam pessoas com deficiéncia
para serem contratadas em regime de CLT, sendo elas ConforLab, RLOG Logistica e Transporte, Assai
Supermercados, Generalle, Spread Tecnologia - Solu¢fes em tecnologia e negocios digitais,
Capgemini Brasil e Empresa de Tecnologia, WCA Consultoria, Anima Educacéo e Instituito Butanta.
Ainda, no dia 23 de novembro, a organizagéo realizou uma reunido online com o Instituto Butanta,
que demonstrou interesse em contratar alguns usuarios de forma efetiva.

META 6: Realizar visitas técnicas em, pelo menos, 10% das empresas que aceitaram receber a
proposta e manifestaram interesse no Programa de Inclusdo da instituicéo.

As visitas técnicas monitoradas terdo inicio no més de janeiro de 2023 e serdo realizadas de acordo
com os interesses dos adolescentes, e mediante disponibilidade de agenda de cada empresa.

B.2.7 — Impacto social alcancado

Ao longo do ano, foi percebido um maior envolvimento por parte dos pais e/ou responsaveis nas
discussdes relacionadas a inclusdo social e profissional dos adolescentes. Contudo, a equipe avalia que
sera necessario um trabalho com um prazo maior, tanto com os adolescentes, quanto com os familiares,
com orientacdo e acompanhamento, para que as dificuldades possam vir a ser superadas. Conforme
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alguns exemplos de incluséo bem sucedida foram apresentados e o Plano Individual de Transicéo para
vida adulta foi sendo elaborado em conjunto, observamos que os responsaveis ampliaram o trabalho
de desenvolvimento da autonomia dos usuarios, quer seja dentro de casa, delegando-lhes tarefas, ou
estimulando sua participacdo em outros grupos sociais.

Foi possivel observar, também, mudancas significativas no comportamento de alguns usuarios.
Aqueles que apresentavam maior limitacdo cognitiva e dificuldade para seguir regras e respeitar
limites, passaram a participar de forma mais efetiva e a discutir sua opinido com seus pares. Estes
passaram a ter mais iniciativa e a realizar pequenas tarefas no lar e passaram a seguir regras e a respeitar
os colegas e a equipe. Ainda, com aqueles que apresentavam limitacdes mais leves, foi possivel
observar um ganho na autonomia e alguns passaram a realizar sozinhos, o trajeto de ida e volta entre
a instituicdo e a residéncia, e demostraram maior interesse em iniciar uma atividade laboral.

Assim, observou-se que, por meio dos atendimentos, das atividades realizadas, das reuniées mensais
e dos encontros individuais, o objetivo do Projeto vem sendo alcancado, tendo provocado mudancas
importantes em algumas rotinas familiares, de acordo com depoimentos dos responsaveis.

B.2.8 — Recursos financeiros aplicados

Origem dos Recursos Fonte Valor anual R$

MUNICIPAL FUMCAD - Termo Fomento 012/2020 106.810,86

B.2.9- Infraestrutura

Sede: ( ) propria () alugada ( )cedida (X )comodato ( ) outros

N° de banheiros para trabalhadores: N° de salas privativas para escuta qualificada: 02
(1) masculino (1) feminino N° de salas para atividades com usuarios: 05

N° de banheiros para usuérios: N° de salas para atividades coletivas: 01

(2) masculino (2) feminino N° de salas para rotinas administrativas e de
Area externa (X) sim () ndo secretaria: 02

Cozinha/copa (X) sim () ndo

Refeitorio (X) sim () ndo

B.2.10 — Recursos humanos envolvidos

CH

Cargo/Funcéo Formacao Vinculo
semanal
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Gestora Executiva Graduada em Psicologia, Psicanalista, Mestre | CLT 20 hs
em Psicologia Clinica, Especializacdo em
Orientacdo Vocacional
Coordenadora Técnica | Graduada em Servigo Social, com CLT 10 hs
especializacdo em Gestdo dos Servicos do
SUAS
Consultora de Emprego | Graduada em Servico Social CLT 40 hs
Apoiado
Psicologo Graduado em Psicologia CLT 32 hs
Pedagoga Graduacdo em Pedagogia com especializagao CLT 16 hs
em Educacéo Especial
Educadora Social Graduada em Psicologia CLT 32 hs
Educadora Social Graduada em Servico Social CLT 24 hs
Auxiliar Administrativo | Ensino Superior em Administracao CLT 40 hs
Auxiliar de Cozinha Ensino Fundamental CLT 40 hs

B.2.11 - Articulacdo com a rede para a execucao dos servicos, programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais:

Durante 0 ano, a equipe do Projeto, participou de 1 (uma) reunido de rede no dia 17 de novembro com
a participacdo do Conselho Tutelar, CREAS Sul, Caps Infantil e Projeto Oficina dos Saberes.

B.3 EPRA LA QUE EU VOU

Por meio do Termo de Fomento 003/2019, a Associagéo Pestalozzi de Osasco firmou parceria com o
Prefeitura Municipal de Osasco e com o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescentes
— CMDCA para executar o Projeto “E Pra La Que Eu Vou”. O Projeto tem como objetivo ofertar
atividades de lazer e recreacdo para adolescentes com deficiéncia intelectual, com idade entre 14 e 17
anos. Em funcéo da pandemia, a execugdo da parceria foi suspensa em 01 de julho de 2020.

Durante o ano de 2021 a Pestalozzi de Osasco acompanhou todo o cenério envolvendo a pandemia
pelo coronavirus, bem como, o avang¢o no processo de imunizacdo da populacdo. Considerando que as
condicdes para a realizacdo de atividades em grupo ainda eram improéprias e que os beneficiarios do
projeto sdo pessoas com deficiéncia intelectual que podem apresentar dificuldades para seguir as
recomendag0es de distanciamento social e higiene pessoal, a institui¢do solicitou no decorrer daquele
ano 4 suspensdes da execucdo da parceria, tendo sido, todas elas, autorizadas pelo gestor da parceria.
A Associacdo Pestalozzi de Osasco, em anos anteriores, teve parcerias firmadas com o CMDCA e
sempre executou seus projetos com éxito. Contudo, como a suspensao do projeto perdurava por mais
de 18 meses e, ainda, considerando o cenario de novas infecgcdes pelo coronavirus, bem como, a
inviabilidade de executar, a curto prazo, atividades de lazer e recreacdo, conforme previstas no projeto,
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OSASCO
a Pestalozzi de Osasco, no inicio do ano de 2022, por meio do Oficio 007/2022, solicitou o
encerramento do Termo de Fomento 003/2019 que foi autorizado pelo Gestor, por meio de Oficio, no

dia 30 de marco de 2022.

B.4 PROJETO SEMEAR:

B.4.1 - Publico alvo/direto: adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia intelectual, atendidos no
servigo socioassistencial da institui¢ao.

B.4.2 - Objetivo geral: promover a adequacdo do espaco fisico e de infraestrutura necessaria para o
atendimento dos usudrios nas atividades de horticultura.

B.4.3 - Objetivos Especificos:
I.  Implantagdo de estrutura acessivel para cultivo de hortaligas orgéanicas na sede da Associacao
Pestalozzi de Osasco.
II.  Reforma de um codmodo existente, para apoio das atividades de horticultura.
I1l.  Implantacdo de estrutura para desenvolvimento de atividades externas.

Resultados alcangados: com o apoio financeiro do Rotary Club de Osasco e de algumas empresas, a
implantacéo do Projeto Semear possibilitou que a organizacéo passasse a ofertar espaco adequado para
execucdo das atividades de horticultura, garantindo acessibilidade e maior seguranga para 0S
adolescentes, jovens e adultos atendidos na instituicdo. Assim, a implantacéo do projeto qualificou a
oferta do servigo socioassistencial a medida que trouxe melhorias para o0s espacos da organizacgdo e
para todos que sdo usuarios dos seus Servicos.

C. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

1) Capacitacdes e cursos:

Em 2022, com vistas a qualificar a oferta do servico prestado pela Pestalozzi de Osasco, 0s

colaboradores e diretores participaram das seguintes capacitagoes:

e Participa¢do da coordenadora técnica e da assistente social na capacitagdo “Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, ofertado pela Secretaria de Assisténcia Social e
pela Vigilancia Socioassistencial, no dia 08 de fevereiro;

e Participacdo da educadora social na live 3% Jornada de TDAH, ofertada pela Phema
Educacdo, no dia 05 de marco;

e Participagao da musicoterapeuta na live “Musicoterapia e ABA”, ofertado por Maive Arndt
e Elaine Taffarel, no dia 31 de marco;
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e Participacdo da musicoterapeuta na live “Trabalhando elementos musicais através das
parlendas, ofertado pela Pagina Cantinho da Musica, no dia 01 de abril;

¢ Participacdo da musicoterapeuta no XXII1 Férum Paranaense de Musicoterapia, organizado
pela Associacdo de Musicoterapia do Parana, no dia 02 de julho;

e Participacdo da coordenadora técnica e da auxiliar de comunicacdo no curso de
“Comunicacao para OSC”, organizado pela Phomenta, nos dias 07, 09, 14 e 23 de junho e
21 de julho;

e Participacdo da musicoterapeuta na “Semana Descomplica a Musicalizagdo” organizadas
pela Fabrica de MUsica, entre os dias 25 e 27 de julho;

o Participacdo da assistente social na capacitacdo on-line “Politica Publica de Satide Mental,
Alcool e outras Drogas do Sistema Unico de Sadde (SUS): Direitos, territorios e participacio
social, oferecido pelo Instituto de Estudos Avancados IEP — USP, nos dias 04, 11, 18 e 25
de agosto;

o Participacdo da assistente social no ciclo de palestra da Jornada da Educacdo Inclusiva
ofertado pela Psycon Consultoria Educacional, nos dias 25, 26 e 27 de agosto;

e Participacdo da musicoterapeuta na palestra Autismo, Educacéo, proferida no Congresso
“Musicalizando o Mundo”, organizado pela Caxola Musical, no dia 29 de novembro;

e Participagdo da coordenadora técnica no curso de “Sustentabilidade Financeira”, promovido
pela Phomenta, nos dias 06, 08, 13 e 22 de setembro, e 20 de outubro;

e Participacdo da educadora social, responsavel pela Atividade Fisica e Recreativa, no curso
de pds graduacéo lato sensu em Psicomotricidade, ofertado pela Faculdade Campos Eliseos;

e Participacdo da educadora social, responsavel pela Atividade Fisica e Recreativa, no curso
de pds graduacédo lato sensu em Treinamento Esportivo, ofertado pela Faculdade Campos
Eliseos.

2) Participacdo em eventos, seminarios, encontros, conferéncias, mostras organizadas por
outros 6rgaos ou entidades, e/ou assento em conselhos:

A organizacdo, também, teve assento e participacdo em Conselhos de Direitos. No Conselho
de Assisténcia Social - CMAS, a coordenadora técnica, Rafaela Parducci, teve assento como
Conselheira Titular.

e Participacdo da coordenadora técnica, conselheira titular, nas reunides ordinarias do CMAS
nos dias 27 de janeiro, 24 de fevereiro, 25 de marco, 25 de abril, 30 de maio, 30 de junho, 30
de setembro e 15 de dezembro.

e Participacdo da coordenadora técnica, conselheira titular, nas reunides extraordinarias do
CMAS nos dias 13 de janeiro, 07 de fevereiro e 15 de agosto. Ainda, a conselheira participou
do grupo de trabalho para organizacdo do regimento interno do Conselho, no dia 13 e 17 de
outubro.
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3) Outros eventos/acoes:

Participacdo da gestora executiva e da coordenadora técnica no Café Digital, ofertado pela
Federac@o Nacional das Associagdes Pestalozzi, no dia 03 de marco;

Participacdo da coordenadora técnica, conselheira titular do CMAS, no Ciclo de Capacitacdo
“Inscri¢do de Entidades no CMAS”, ofertado pelo CONSEAS, no dia 21 de margo;
Participacdo da coordenadora técnica na reunido com a técnica responsavel pela Central de
Penas Alternativas — CPMA de Osasco, no dia 23 de mar¢o;

Nos dias 07 e 13 de abril, participacéo da coordenadora técnica nos encontros da Comunidade
Phomenta,

No dia 11 de abril, participacdo da coordenadora técnica, conselheira titular do CMAS, em
reunido com o0 CONSEAS, para esclarecimentos sobre o funcionamento do CMAS.

Nos dias 27, 28 e 29 de abril, participacdo da gestora executiva, da coordenadora técnica e da
assistente social no 1° Ciclo de Formacéo sobre a Politica de Assisténcia Social — SUAS,
ofertado pela Secretaria de Assisténcia Social, em parceria com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Osasco — CMAS.

No dia 28 de abril, participacdo da coordenadora técnica, conselheira titular do CMAS, na
Oficina para conselheiros e conselheiras municipais sobre o orcamento publico, ofertado pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG. No dia 12 de maio, participacdo da
coordenadora técnica no encontro da Comunidade Saude+. Organizado pela Phomenta.

No dia 29 de junho, participacdo da coordenadora técnica no Café Digital, ofertado pela
Federacdo Nacional das Associacdes Pestalozzi.

No dia 01 de julho, participacdo da coordenadora técnica e assistente social na reunido de
rede com 0 CAPS AD. No dia 25 de julho, participacao da assistente social na reunido de rede
do CRAS Santo Anténio.

No dia 01 de julho, participagdo da Gestora Executiva em mesa redonda, promovida pela
empresa ConforLab, para apresentar o trabalho realizado pela institui¢do na incluséo social e
profissional de pessoas com deficiéncia intelectual.

Nos dias 22, 23, 24, 25 e 26 de agosto, participacdo da coordenadora técnica, de
autodefensores e de familias, no IV Férum Nacional de Autodefensores, e no | Encontro de
Familias do Movimento Pestalozziano, realizado pela FENAPESTALOZZI na cidade de
Brasilia.

No dia 26 de setembro, participagdo da coordenadora técnica e da assistente social na
formacdo CENSO SUAS 2022 Centro Dia e Similares, organizado pela Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria de Assisténcia Social.

Nos dias 19 de setembro e 21 de novembro, participacdo da assistente social na reunido de
rede do CRAS Santo Antonio.
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e no dia 29 de novembro, participacdo da coordenadora técnica na Ceriménia do Dia de Doar,
realizada pelo Colégio Albert Sabin.

e No dia 05 de dezembro, participacdo da assistente social e da autodefensora nacional Flavia
Tissiano na 22 Edicdo do Osasco Inclui, promovido pela Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia.

Osasco, 01 de margo de 2023.
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Anexo 1

Atividade de Autonomia
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Atividade de Leramento

Atividade Fisica e Recreativa
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Atividade de Informatica

Fordm dos Usuarios
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Grupo de Autodefensoria
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Anexo 2
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Festa Junina dos Usuarios
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Anexo 3

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Inteectual e Multiplas — Participacdo de Autodefensores no IV
Forum Nacional de Autodefensores do Movimento Pestalozziano e particicdo de familiares no | Encontro de
Familias do Movimento Pestalozziano.
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Anexo 4
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6° Exposigao Percusos
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Anexo 5

Festa de Final de Ano dos Usuarios
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Anexo 7
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Encontro de Familias
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Anexo 9

Projeto Na Trilha do Futuro — Reunido de Familias
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Anexo 10

Projeto Na Trilha do Futuro — Atividade com os adolescentes
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